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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION RECTORAL
N° (038 -2024-UNTRM/R

Chachapoyas, 3 0 ENE 20241

VISTO:

El Oficio N° 0182-2023-UNTRM-R/DGA, de fecha 26 de enerc de 2024, con el cual, la Directora General de
Administracién, remite el “Plan Anual de Trabajo 2024 de la Unidad de Modernizacién de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas”; y

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su régimen de
gobierno de acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220, su Estatuto y reglamentos, atendiendo a sus

necesidades y caracteristicas;

Que con Resolucién de Asamblea Universitaria N° 001-2023-UNTRM/AU, de fecha 02 de enero de 2023,
se aprueba el Estatuto de la Universidad Nacional.Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, cuerpo
normativo que consta de XXl Tltulo%j 78 'ﬂtﬁ:ulos 04, DIS[;.(;EICIOUES Complementarias, 07 Disposiciones
Transitorias, 01 Disposicion Flnal £en 78, fohosr?(‘ <l (ﬁt

1=-\v)

\
Que mediante Resolucién d/g Conse;o Umve;sutano N 94% 2023‘UNTRM/QU de fecha 27 de diciembre
de 2023, se aprueba la "DIREC] TIVA /ARA LA/ I:;LABOI?ACION&PROPU{STA’ APROBACION MODIFICACION
Y DEROGACION DE DOCUMENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA\DE/f LA UNIVERSIDAD NACIONAL

i

TORIBIO RODRIGUEZ DE MEND@’ZA DE AMAZONAS®; _, "4\!' w “‘

SR

Que mediante informe I\J"*OOZ -2024- UINI&M R’OPP/UM,\de\\fecha 09 de enero\de 2024, el Jefe de la
Unidad de Modernlzaaon mforma a la Jefa de 5-Oficina defPJaneamlento y(Presupuesto que en virtud
ﬁﬁ‘ﬂ LN [
del principio de licitud y segregaaog de; funcwnesi opina: 1o 5|gu1ente '8.1. La éldboracion de la propuesta
de documento de gestlon administrativa por la- Unidad-de Modermzauon’[s?enmarca en las funciones
E * o i 5
asignadas en el ROF de Ia UNTRM SE: encyentra_bajo Ia%causal}gye elaboriaon para la mejora continua
contenida en el Dlrect|va N®, 030 2023 UNTRM/U asnmlsmo forma parte ( deI OF1.04 del PEI 2023-2030
de la UNTRM. 3.2. Por lodan’go es factlble la ?Frpbaaon del proygcto de /documento de gestion
administrativa denominado: ‘Elan. Anual de Trabajo.2024- de la Unidad de Modermzaaon de la Universidad
Nacional Toribio Rodngu;z de Mencigza de(‘Ama pﬁa‘sﬂS?: Tegeng? en lconmderaaon la mecénica
operativa de la Directiva N° 030-2023- UNTRM/UM hd Unidad de Madernizacién, derivé el 09 de enero de
2023, via correo electrénico mstntuc:gnal a, Ia “Oficina*de P Planearwmento y Presupuesto el proyecto de
documento de gestion admlnlstratlva con el zrespectnvo wsto bueno la cual deberd ser remitida bajo la
misma modalidad a los demas Organos o Unldades Qrganicas “involucradas. Asimismo, recomienda a la
Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, como superior jerarquica de la Unidad de Modernizacién
valar la propuesta de documento de gestién administrativa y brindar el visto bueno, de encontrarse
conforme; luego derivar los actuados que obran en el expediente administrativo a la Oficina de Asesoria

Juridica para el pronunciamiento legal que amerite;

Que con Oficio N° 0034-2024-UNTRM-R/QOPP, de fecha 16 de enero de 2024, la Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, informa a la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, del documento antes
descrito, con el cual, el Jefe de la Unidad de Modernizacién, solicita la aprobacién del proyecto de
documento de gestion administrativa denominado: “Plan Anual de Trabajo 2024 de la Unidad de
Modernizacién de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas’, el mismo que
remite con el visto bueno, para el pronunciamiento legal que amerite, y posteriormente mediante su
despacho sea derivado a la Direccién General de Administracién, para los trdmites consiguientes para su
aprobacion;
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RESOLUCION RECTORAL
N° ()38 -2024-UNTRM/R

Que mediante Informe Legal N° 023-2024-UNTRM-R/OAJ, de fecha 24 de enero de 2024, ia Jefa de la
Oficina de Asesoria Juridica, concluye lo siguiente; Resulta factible la aprobacién del “Plan Anual de Trabajo
2024 de la Unidad de Modernizacién de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas” (PAT/UM-2024) bajo las disposiciones de la Directiva N® 030-2023-UNTRM/UM,;

Que mediante Oficio N° 0182-2024-UNTRM-R/DGA, de fecha 26 de enero de 2024, |a Directora General
de Administracién, remite al sefior Rector, los documentos antes citados y el proyecto del “Plan Anual de
Trabajo 2024 de la Unidad de Modernizacién de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas”, que encontrandose acorde al marco normativo y con el visto bueno de las dreas competentes,
recomienda su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que el Estatuto Universitario, prescribe en el “Articulo 40. Atribuciones del Rector. Son atribuciones y dmbito
funcional del Rector las siguientes: (...). b) Dirigir la actividad académica de la Universidad y su gestion
administrativa, econoémica y financiera”;

e m—

Universitario y el Reglamento de Organlzaagn@Funaones aprobado mediante Resolucién Rectoral N°
022-2023-UNTRM/R y ratlflcado”c/on Resoluuonrd&Consejo1Un|verS|tano N° 012-2023-UNTRM/CU, le
confieren al Rector en calldadﬁe Prei%ldenté’gel €Eonsejo- Unlver5|tar|o dekla Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de”. Amazonas y cdntando con 0% vistos: bUenos de la Direccién General de

]

Administracion, Oficina <}le A;s‘gfsna Juridica «g'//de la Unldad,,de Moder?nzaaon \
oo § ! PN

SE RESUELVE: / .§<f; A § %ﬁ '\\ \\3, \

AY [
ARTiCULO PRIMERO f APROBA& el /\ PLAN’ ANU{\L ‘DE ' TRABAJO 2024\DE LA UNIDAD DE
MODERNIZACION DEJLA UNI,VERSIDAD ;\IACIONAL TORIBIO ‘R@DRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS",

gque como anexo forma parte'mtegrante de la presen esoluaon en dleasels (16) ffalios.

u/""__n_.“ —N) 1
ARTICULO SEGUNDO NOTIFICAR Ja. presente resoluaon a los“estamentos:internos de la universidad,
de forma y modo de L& ara conoc?mlento flnes Q/ / [?’ /
y \‘y p y “‘T‘[ﬁy ’ \ ’(;( y ’
REGISTRESE Y COM UNIQUEE;. r i M /

JLMQ/R.
RAS/SG
Crhm/
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PLAN N° 001-2024-UNTRM/UM

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024 DE LA UNIDAD DE MODERNIZACION DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS
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PRESENTACION

Con la promulgacion de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del
Estado (en adelante, la LMMGE), declara al Estado peruano en proceso de modernizacién
para mejorar la gestion publica y construir un Estado al servicio del ciudadano. Sus
disposiciones normativas, establece que la Secretaria de Gestién Publica (SGP) es la
responsable de coordinar y conducir el proceso de modernizacion del Estado, ademas de
proponer, articular, implementar y evaluar la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica.

La Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo (LOPE), preceptla que la Modernizacién
de la Gestion Publica es uno de los once sistemas administrativos del Estado. Asimismo,
precisa que la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) tiene la responsabilidad de
coordinar y dirigir la modernizacién del Estado; asi como de formular, aprobar y ejecutar
las politicas nacionales de modernizacion de la administracién publica.

En el aflo 2018, se modifica la LMMGE para incorporar, a nivel de ley, la finalidad y ambitos
especificos de dicho sistema. Estos se desarrollan sobre la base de lo establecido en la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica y las materias asignadas a la SGP.

Tras la modificacion de la LMMGE por el Decreto Legislativo N.° 1446, y con Decreto
Supremo N.° 123-2018-PCM. (diciembre 2018) se aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica, reglamento que establece los
principios, normas y procedimientos que aplican al proceso de modernizacion de la gestion
publica. Se precisa que aquel proceso consiste en la seleccién y utilizacidén de todos los
medios para la creacidon de valor publico, el cual se logra a través de:

- Intervenciones publicas, que adoptan la forma de bienes, servicios o regulaciones,
satisfacen las necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios a la
sociedad.

- La optimizacién de la gestién interna a través de un uso mas eficiente y productivo de
los recursos publicos.

Los Principios del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica son:
e Orientacién al ciudadano
e Orientacion a resultados
e Eficaciay eficiencia
e Flexibilidad
e Simplicidad y armonizacién
e Reconocimiento de la heterogeneidad

Con la aprobacién de los Lineamientos N°001-2019-SGP: Principios de actuacién para la
modernizacién de la gestion publica, aprobado por RSGP N°004-2019-PCM/SGP, se
incorporan lineamientos que orienten a las entidades publicas hacia una gestion basada en
la creacién de valor publico. En este documento normativo se establecieron orientaciones
sobre el enfoque de modernizacion, los principales problemas que se buscan resolver y los
principios que deben guiar la actuacidn de las entidades publicas a fin de que respondan,
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de manera valiosa, pertinente, eficaz y eficiente; a las necesidades y expectativas de las
personas y la sociedad.

En el afo 2022, el Gobierno aprobd la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica a 2030 (PNMGP), documento que marca la ruta que debe seguir el pais para ser un
Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado, que garantice una sociedad
justa e inclusiva teniendo como centro a las personas.

En consideracion al PEI" de la UNTRM 2023-2030% las labores de la Unidad de
Modernizacién se enmarcan en el OEL.04 -objetivo estratégico institucional de Modernizar
la gestion institucional. Por lo tanto, es fundamental que la Unidad de Modernizacién
Firmado digitalmente por: planifique y desarrolle actividades y acciones que permitan lograr alcanzar la misién y los

ZAMORAVEGAMILAGRITOS  Objetivos institucionales.
DEL CARMIEN FIR 18003084 hard
Wativo: Doy W B°

Fecha: 2612024 11:0dks-0s00  MISION
Fortalecer y optimizar las actividades y acciones institucionales para la mejora
continua del proceso de modernizacion de la gestion publica en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

1. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general
Adecuado desarrollo de actividades y acciones institucionales que coadyuvaran al
proceso de modernizacion en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas.

Firmado digitalmente por: 3.2 Objetivos especificos

BURGAMUNOZ KARIN DEL - y ., - .
ROSARID FIR 44851035 hard a) Propiciar la adecuacion de los documentos de gestién administrativa con la

Mativo: Doy ' B Politica Nacional de la Modernizacion de la Gestion Publica.
Fecha: 26/01/2024 DO:58:15-0500 . L .,
b) Orientar los documentos normativos institucionales y los documentos de gestion
administrativa vinculados a los servicios de atencion a la comunidad universitaria
hacia la simplificacién administrativa.
c) Cautelar e impulsar el transito e incorporacion de la gestion administrativa a
mecanismos o herramientas de las tecnologias de la informacion institucionales

y estatales.
V. ASPECTOS GENERALES

4.1 Identificacion de la entidad

Fimmado digitalmente por: e Sector gubernamental : Educacion.
REYNATUESTA.JESUS ERMILA e Nombre oficial : Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
FIR 33420020 hard
Mative: Doy W™ B° Mendoza de Amazonas.
Fecha: 16/01/2024 12:03:25-0500 . . . . .
e Titular de la entidad : Jorge Luis Maicelo Quintana.

e Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto : Jesus Ermila Reyna Tuesta.
e Jefe de la Unidad

Plan estratégico institucional.
Aprobado mediante resolucion rectoral 494-2023-UNTRM/CU.
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de Modernizacién : Carlos Francisco Grosso Vasquez.
e Direccion de la entidad : Calle Higos Urco N° 342 — Chachapoyas.
e Correo institucional : modernizacion@untrm.edu.pe

4.2 Principios y/o valores
e Orientacion a resultados: realizar intervenciones para resolver problemas
institucionales y evaluar los resultados a fin resolver problemas institucionales o
de gestion interna y evaluar los resultados para mejorar los bienes, servicios o
regulaciones.
e Resiliencia: se asegura la continuidad organizativa de la institucion frente a

Firmade digitalmente por: cambios, a partir de ajustes positivos, los cuales permiten superar los eventos
ZAMORA VEGA MILAGRITOS : .
DEL CARMEN FIR 18093984 hard negativos, y fortalecer su capacidad de respuesta de la UNTRM.

Wativo: Doy W B®

Fesha: 20001 M024. 1107350500 e Productividad: optimizar la gestidn interna a través del uso eficiente y productivo

de los recursos institucionales para alcanzar los objetivos planteados.
e Flexibilidad y agilidad: adoptar la organizacién y procesos para responder
oportunamente a las necesidades.

4.3  Estructura organizativa

RECTORADO

Firmado digitaimente por: OFICINA DE PLANEAMIENTO

BURGAMUNDZ KARIN DEL Y PRESUPUESTO
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UNIDAD DE MODERNIZACION

4.4 Recursos humanos

Denominacion Cantidad
Jefe de Unidad 1
Asistente en Modernizacién 1
Firmado digitalmente por: Total 2

REYNATUESTA JESUS ERMILA
FIR 33429929 hard . . . L
hitive: Doy W* B 4.5 Dependencia funcional de la Unidad de Modernizacién

Fecha: 18/01/2024 12:03:48-0500 La Unidad de Modernizacién, es la unidad orgénica técnica que depende de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, responsable de gestionar los procesos de
Modernizacion de la Gestion Publica en la Universidad: Gestion de Procesos,
Simplificacién Administrativa, Organizacién Institucional, Racionalizacion, Mejora de
la Atencion a la Ciudadania, contenidas en el marco del Sistema Administrativo de
Modernizaciéon de la Gestién Publica, asi como los programas de Desarrollo
Organizacional y Gestion del cambio y las normativas vigentes.
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4.6 Funciones de la Unidad de Modernizacion

a) Formular y proponer planes, estudios y propuestas sobre modernizacion de la
gestién administrativa.

b) Orientar, coordinar y normar la formulacién de reglamentos, manuales,
directivas y otros documentos de gestion institucional.

¢) Proponer y conducir el proceso de mejora continua y modernizacion
organizacional promoviendo el uso de métodos u técnicas modernas en los
sistemas de organizacion y gestion.

d) Emitir opinidon técnica previa a los proyectos, directivas, procedimientos e
instructivos, entre otros documentos de gestién administrativa, que emitan
institucionalmente las unidades de organizaciéon, en el marco de sus
competencias.

e) Apoyar a las unidades de organizacién de la universidad, el desarrollo de las
acciones de implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
en el marco de la normatividad vigente.

f)  Apoyar en la formulacién de los instrumentos técnicos para la administracion
de riesgos; que puedan afectar el logro de los objetivos de la Universidad.

g) Las demas funciones asignadas por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o
aquellas que sean otorgadas por norma expresa.

4.7 Objetivos estratégicos y acciones estratégicas

En consideracion al PEl de la UNTRM 2023-2030, las labores de la Unidad de

Modernizacién se enmarcan en el OEIL.O4 -objetivo estratégico institucional de

Modernizar la gestion institucional, el cual se despliega mediante la AEI.04.01-

Gestion por procesos implementados para la comunidad universitaria y AEL.04.02 -

Instrumentos de gestién institucional actualizados e implementados para la

comunidad universitaria. Tal como se detalla a continuacion:

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Objetivo Estratégico

Institucional:

OEI.04 - Modernizar la gestidn institucional.

Nombre del indicador:

indice de gestién interna de los sistemas administrativos implementados.

Justificacion:

Este indicador permite contribuir a valorizar el adecuado funcionamiento de
los sistemas administrativos, para la apropiada provision de bienes vy
servicios para el funcionamiento de la entidad, entre los principales sistemas
administrativos que tienen mayor incidencia podemos mencionar la gestién
presupuestal, disefios organizacionales, servicio civil meritocratico,
seguimiento y evaluacién de planes y uso de TIC.

Responsable del
indicador: Unidad de Modernizacién
Limitaciones para la| En la mejora de los sistemas administrativos, participan todas las areas
medicion del indicador: administrativas.

Férmula:

Y[A; + A, + -+ Ag]
1 2 8 /100
8
Donde:

Método de calculo:

A, : Porcentaje de Gestidn por procesos implementada.

A, : Porcentaje de Normas de gestion actualizadas e implementadas.

Az : Porcentaje de Instrumentos de gestién actualizados e implementados.

Ay Porcentaje de procedimientos o tramites con simplificacién
administrativa e implementados.
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As : Porcentaje del Plan de Desarrollo de las Personas implementado.

Ag : Porcentaje del Transito a la Ley del Servicio Civil implementado.

A : Porcentaje del Plan de Gobierno Digital de la UNTRM implementado.
Ag : Porcentaje de Programas Presupuestales del pliego 541 (devengado)
sobre el PIM ejecutados.

Especificaciones Técnicas:

Plan de gestién interna de los sistemas administrativos. - Es un conjunto de
acciones orientadas al buen funcionamiento de la gestion.

Se implementard segun la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion
Publica al 2030.

Sera la Unidad de Modernizacion, la encargada de calcular e informar el valor
obtenido del indicador para su respectiva evaluacidn de resultados.

Fimnade digitalmente por:
ZAIORAWVEGAMILAGRITOS
DEL CARKEM FIR 18083884 hard
Wativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 11:08:28-0500

Ascendente

Decisiones politicas de apoyo por el ente rector del sistema de
modernizacién del estado.
Fuente de datos: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Base de datos: Informe de la Unidad de Modernizacion sobre la gestion
interna de los sistemas administrativos implementada.

Firmado digitalmente por:
BEURGAKMUMOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01s2024 09:59:05-0500

OEI.04 - Modernizar la gestidn institucional.

AEL.04.01 - Gestion por procesos implementados para la comunidad
universitaria.

Porcentaje de unidades de organizacién con el manual de gestion por
procesos implementado.

Es una forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo, de manera transversal y secuencial, de las diferentes unidades de
organizacion, para cumplir los objetivos institucionales.

En ese sentido, un proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que interactian y transforman elementos de entrada en
productos o servicios, luego de la asignacion de recursos. Es asi que se
gestionan como un sistema definido por la red de procesos, creando un
mejor entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

Beneficios de la implementacion de la gestion por procesos:

- Integra los procesos para permitir el logro de los objetivos de la entidad.

- Aumenta la probabilidad de obtener mejores resultados, coherentes y
predecibles, lo que proporciona confianza a las personas respecto al
desempeiio de la entidad.

- Estimula la participaciéon del personal y la clarificacién de sus
responsabilidades.

- Promueve la transparencia de las operaciones dentro de la entidad.

- Reduce tiempos de ciclo de procesos y costos, lo que resulta en un uso
eficaz de los recursos.

- Permite enfocar y priorizar las iniciativas de mejora, centrando los
esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los procesos.

- Tiene un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos, al mejorar
la ejecucion y prestacion de los bienes y servicios publicos.

Fimnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERMILA
FIR 33428829 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 12:04:32-0500
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Direccion General de Administracién - Unidad de Modernizacion
La gestidn por procesos involucra a todas las areas de la Universidad, por lo
que se debera realizar un trabajo articulado para su implementacién.

Férmula:
(A) 100
—|x
B
Donde:
A : Numero de unidades de organizacidon que implementaron el manual de

gestidn por procesos.
B : Total de unidades de la UNTRM.

Especificaciones Técnicas:

La gestién por procesos es el conjunto de actividades armdnicamente
relacionadas, planificadas y controladas que buscan cumplir los objetivos
institucionales.

La Direccion General de Administracion, segun la guia metodoldgica para la
implementacion de la gestion por procesos, la maxima autoridad
administrativa de la entidad, es el responsable de la materia de gestion por
procesos en cada entidad, y mantiene relaciones técnico — funcionales con la
SGP.

Fimnade digitalmente por:
ZAIORAWVEGAMILAGRITOS
DEL CARKEM FIR 18083884 hard
Wativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 11:08:53-0500

Sera la Direccién General de Administracién, la encargada de calcular e
informar el valor obtenido del indicador para su respectiva evaluacidn de
resultados.

Ascendente

Decisiones de apoyo de la Secretaria de Gestidn Publica.

Fuente de datos: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
Base de datos: Informe de la Unidad de Modernizacion sobre la
implementacion de la gestidn por procesos.

Firmado digitalmente por:
BEURGAKMUMOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01s2024 09:59:23-0500

OEI.04 - Modernizar la gestidn institucional.

AELL0O4.02 - Instrumentos de gestién institucional actualizados e
implementados para la comunidad universitaria.

Porcentaje de instrumentos de gestion actualizados e implementados.

Son los documentos técnicos que regulan la administracion interna y han sido
formulados sobre la base de los principios modernos de la gestion publica

Unidad de Modernizacidon — Unidad de Recursos Humanos

Fimnado digitalmente por:

REYMATUESTA JESUS ERMILA Ninguna
FIR 33420020 hard T E—
hativo: Doy W™ B® E—
Fecha: 18/01,2024 12:04-51-0500 L +1z 4+ 1]
x100
9
Donde:
Iy . Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) actualizado e

implementado.

I, : Manual Clasificador de cargos (MCC) actualizado e implementado.

I3 : Manual de Organizacion y Funciones (MOF) actualizado e
implementado.

Firmado digitalmente por: P4gina 9 de 16
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Fimnade digitalmente por:
ZAIORAWVEGAMILAGRITOS
DEL CARKEM FIR 18083884 hard
Wativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 11:09:16-0500

I4 : Cuadro para la Asignacién del Personal Provisional (CAPP) actualizado e
implementado.

Is :Presupuesto Analitico de Personal (PAP) actualizado e implementado.

I¢ : Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) actualizado e
implementado.

I, : Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado e
implementado.

Ig : Texto Unico De Servicios No Exclusivos (TUSNE) actualizado e

implementado.

I9 : Manual de Operaciones (MOP) actualizado e implementado.

Especificaciones Técnicas:

Instrumento de gestidn. - Son aquellos elementos y métodos que apoyaran a
los tomadores de decisiones a elegir de manera racional entre las diferentes
alternativas, con base en la informacidn disponible.

La Unidad de Modernizacion, es la responsable de llevar un control de los
instrumentos de gestidn actualizados e implementados.

Sera la Unidad de Modernizacion, la encargada de calcular e informar a través
de la Unidad de Recursos Humanos, el valor obtenido del indicador para su
respectiva evaluacion de resultados.

.Sen.tldo esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos Decisiones politicas de las entidades relacionadas.
Fuente de datos: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
Fuente y base de datos: Base de datos: Informe de la Unidad de Modernizaciéon sobre los
instrumentos de gestidn actualizados e implementados.
Linea
de Logros esperados
base
Firmado digitalmente por: Afo 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 2028 | 2029 | 2030
BURGAMUNDZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard Valor 75 80 85 90 95 100 100 100

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01/2024 09:50:42-0500

V. DIAGNOSTICO

5.1

Fimnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERMILA
FIR 33428829 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 12:05:51-0500

Avances del 2023

La Unidad de Modernizacion, en el marco de sus funciones y competencias viene
desarrollando y ejecutando acciones orientadas a la simplificacién administrativa
para brindar una mejor calidad en la prestacion de bienes y servicios a la comunidad
universitaria.

Desde inicios del afio 2023, con la aprobacién del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF de la UNTRM), esta unidad propicidé e impulsé que los 6rganos y
unidades organicas alineen los proyectos de documentos normativos institucionales
y de gestion administrativa a lo establecido en el ROF de la UNTRM en concordancia
con el PEl de la UNTRM, en observancia del sistema juridico.

En tal sentido, considerando que la PNMGP busca lograr una gestion moderna,
orientada a resultados y al servicio del ciudadano, la Unidad de Modernizacion,
orientd sus actuaciones en la busca de una mejora de los documentos normativos
institucionales y de gestion administrativa que contribuyan a mejorar la calidad del
servicio educativo.

Por lo tanto, los avances que logré la institucion el afio 2023 en materia de
modernizacién de la gestion institucional se detalla a continuacion:

a) Documentos de gestion institucional alineados y aprobados de acorde a la
normatividad

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
FRAMCZISCO FIR 74632065 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 11/01/2024 17:44:50-0500
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e Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado mediante
Resolucion Rectoral N° 022-2023-UNTRM/R.

e Estatuto de la UNTRM, aprobado mediante Resolucién de Asamblea
Universitaria N° 001-2023-UNTRM/AU

e Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023 -2030, aprobado mediante
Resolucion Rectoral 494-2023-UNTRM/CU.

b) Documentos de gestion administrativa aprobados

o Directivas: el total de directivas aprobadas en el afilo 2023 en la UNTRM es
de 30 teniendo como principales a:
- Directiva para la contratacién de bienes y servicios menores a 8UIT's en
zgg“;i”ﬂ%ﬁ:mﬂf;ﬁ%s la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
DEL CARNEN FIR 18093984 hard aprobado mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 118-2023.
Fecha:r;?ni::j::utzliﬂﬂs;ﬁ.uﬁuu - Procedimientos para la atencién de solicitudes de usuarios por
concepto de devolucion de ingresos correspondientes a pagos en
exceso 0 indebidos realizados a favor de las dependencias
recaudadoras de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Universitario N° 265-2023.
- Normas de uniformizacién de uso de siglas en las comunicaciones
escritas de las dependencias de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Universitario N° 519-2023.
- Directiva para la elaboracion, propuesta, aprobacién, modificacion y
derogacién de documentos de gestion administrativa en la Universidad

Firmado digitalmente por: Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, aprobado
BURGAMUNOZ KARIN DEL mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 947-2023.
ROSARIO FIR 44951035 hard i
hiotivo: Doy W® B e Reglamentos: el total de reglamentos aprobados en el afio 2023 en la
Fecha: 25/01/2024 10:00:00-0500 UNTRM es de 42 teniendo como principales a:

- Reglamento del procedimiento administrativo disciplinario para
estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas, aprobado mediante Resolucién de Consejo Universitario
N° 072-2023.

- Reglamento del comedor universitario para estudiantes de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 627-2023.

- Reglamento de acreditacién del dominio de idiomas en la escuela de
posgrado de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N°

886 -2023.
Fimnado digitalmente por: . . =
REYNATUESTA JESUS ERIMILA o Plangs. el nUmero c!e planes aprobados en el aflo 2023 en la UNTRM es de
FIR 33420029 hard 9 teniendo como principales a:
hetivo: Day " B - Plan de internacionalizacion de la Universidad Nacional Toribio

Fecha: 18/01/2024 12:08:09-0500 ’ )
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, aprobado mediante Resolucion

de Consejo Universitario N° 325-2023.

- Plan de actividades para la gestién de convenios internacionales de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 372-2023.

Firmado digitalmente por: Pagina 11 de 16
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5.2 Problematica institucional
Partiendo de los avances del afio 2023, a fin de centrar acciones y actividades que
contribuyan a mejorar el proceso de modernizacién la UNTRM, se identifican los
siguientes problemas:
a) Articulacion institucional
- Volumen excesivo y fragmentado de los documentos normativos
institucionales y de los documentos de gestién administrativa.
- Baja utilizacion del correo institucional en la mecanica operativa de los
documentos normativos institucionales y de los documentos de gestion

Firmado digitalmente por: administrativa.
ZAMDRAVEGAMILAGRITOS b) Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y Organizacién
DEL CARNEN FIR 18093984 hard oo
hotiva: Doy W° B° Institucional
Fecha: 26/01/2024 11:08:55-0500 - Se identifican documentos normativos institucionales y documentos de

gestién administrativa en proceso de implementacién en la institucién.
c) Gobierno Abierto
- La UNTRM cuenta con canales (presenciales y virtuales) y con regulacién que
garantiza el acceso a la informacién publica.
d) Gobierno Digital
- Recomendacién de la evaluacion del estado situacional y reformulacion del
Plan de Gobierno Digital vigente.

Firmado digitalmente por:
BEURGAKMUMOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01s2024 10:00:23-0500

Fimnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERMILA
FIR 33428829 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 12:08:29-0500
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VL.

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE IMPLEMENTACION PARA EL ANO 2024

A continuacidn, la Unidad de Modernizacién presenta un cronograma de actividades y acciones a desarrollar durante el afio 2024:

Cronograma de actividades y acciones

Unidad de Modernizacion

<

Fimnade digitalmente p

Meta fisica operativa

ZAJORAWVEGA MILAGH

hdotiva: Doy W= B®
Fecha: 26/01/2024 11:10:1

<

Firnado digitalmente p
BURGANMUNOZ KARIN

hdativo: Doy W™ B®

<

REYMATUESTA JESUS H
FIR 33420028 hard

hdaotivo: Doy W™ B®

e Unidad de Cronograma de ejecucién de las actividades Meta
Actividades . . - . :
medida | trimestre Il trimestre 11l trimestre IV trimestre anual
= E FI M| A| M| J J A| S o N | D
ITRevision, evaluacion y emision de opinidon técnica a proyectos de directivas
o . o Inf 2 2| 2 2 2| 2 2 3 2 2 2 1 24
DEL CARMEN FIR 18093984hasbntados para su evaluacion y posterior informe técnico. norme
5_%‘6ﬁ|j’adén y emisién de opinidn técnica de proyectos presentados por las areas
prestadoras de servicios, para la inclusion o actualizacion de estos en el Texto Unico Informe 0 0 3 3 5 1 1 2 4 4 4 2 29
de Servicios No Exclusivos.
Revisién, evaluaciéon y emisién de opinién técnica de proyectos de reglamentos
acton y emis pinior proy g Informe 2 |8l s|6|al2| 23|22 |2|2]| a
presentados e informe técnico correspondiente.
Conduccién del proceso de formulaciéon del manual de procedimientos de la .
L . " . Actividad 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 6
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.
ReV|§!on, eva.Iu.aC|or.1 y emision de opinidn técnica respecto a otros documentos de Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gestion administrativa
I;%irticipacién en reurjiones de revision de p/roygctgs Qe directivas, reglamentos, Participacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ROSARIO FIR 44051035 hiRgamientos u otros instrumentos de la gestion institucional.
Formulacion de sugerencias en el marco de la modernizacién de la gestién publica Correo
Fecha: 25/01/2024 10:00:58-850irectivas, reglamentos, lineamientos u otros instrumentos de la gestion institucional 0 0 1 1 1 1 2 1 2 2 2 0 13
institucional y administrativa.
Conduccion del proceso de elaboracién de TUPA Informe 1 0 0 0 1
Implementacién del repositorio de documentos de gestién administrativa Actividad 1 1 1 1 4
Socializacién de la Directiva N° 030-2023-UNTRM/UM Capacitacion 0 1 1 0 2
Presentacion del reporte TUPA (Reporte de sustento técnico legal, sustento de
. -, Informe 0 1 0 0 1
costos, tablas ASME y documentos sustentatorios) para la aprobacién del TUPA
i6 inf i6 | ici imi TUPA i -
. ~ Subsanac.|0n dein ormacion de los servicios y procedimientos TUPA en caso existan Actividad 0 1 0 0 1
Firmado digitalmente pprobservaciones por la autoridad competente.
FRbeBmendacion de modificacién o derogacién de documentos de gestién
L . Informe 1 0 1 0 2
administrativa.
Fecha: 16/01/2024 12:08:42-B¥Rtir opiniones técnicas respecto a documentos de interés institucional. Informe 1 1 1 1 4
Formulacion de proyectos de gestién administrativa para la mejora de la gestion
proy 9 P ! 9 Proyecto 0 1 0 1 2

administrativa.

@)

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS

FRAMZISCO FIR 7463208
hativo: Doy W™ B®

5 hard

Fecha: 11/01/2024 17:45:50-0500
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VII. RECOMENDACIONES

7.1  Toda decision de regulacion que adopte la UNTRM debe encontrarse sustentada con
base legal; vinculado a ello, la revisién de experiencias previas, investigaciones, etc.

7.2 El disefio de los procedimientos/servicios exclusivos y no, deben disefiarse bajo los
criterios de la simplificacién administrativa, vinculado a ello, debe considerarse otros
enfoques, tales como: la diversidad cultural, el enfoque de género y la sostenibilidad
ambiental. También, dimensiones como la geografica y la socioecondmica.

Hi. ANEXOS
Anexo N° 1: Flujograma de recepcion y respuesta de documentos internos y/o externos
de la UNTRM.
Fimnade digitalmente por:

zadoravEGAMLasRTos  Anexo N° 2: Flujograma de atencion de los proyectos de documentos de gestion

DEL CARMIEN FIR 18003084 hard
Wativo: Doy W B®

Fecha: 28/01/2024 11:10:48-0500

administrativa.

Firmado digitalmente por:
BEURGAKMUMOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01s2024 10:01:15-0500

Fimnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERMILA
FIR 33428829 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 12:07:08-0500
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ANEXO N° 1
FLUJOGRAMA DE RECEPCION Y RESPUESTA DE DOCUMENTOS INTERNOS Y/O
EXTERNOS DE LA UNTRM

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP)

Asistente en
modernizacion

Jefe de la unidad

4

Fimnade digitalmente por:
ZAMORA VEGAMILAGRITOS
DEL CARMEN FIR 18083084 hard

botive: Doy W B .
Fecha: 26/01/2024 11:11 [o4-0sRerivar documentos
(Oficios y/o informes) a

la Unidad de
Modernizacion.

\/—

W > Recibe documento.

Firnado digitalmente por: l

BURGAMUNOZ KARIN DEL
ROSARIO FIR 44951035 hard
hativo: Doy W° B®
Fecha: 250142024 10:01:33-0500

Recepcidn, revisién
registro y deriva
(Plazo: 1 dia habil).

)

Remite documento
a la OPP.

<4

Tpma - Evalta
conocimiento y documento.
deriva (proveido).
Revisa, Emite
proyecta, firma documento
y pone V.°B.°. de

contestacion.

\/—

Fimnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERMILA
FIR 33428829 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 12:07:28-0500
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Fimnade digitalmente por:
ZAIORAWVEGAMILAGRITOS
DEL CARKEM FIR 18083884 hard
Wativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 11:11:22-0500

Firmado digitalmente por:
BEURGAKMUMOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01s2024 10:01:52-0500

Fimnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERMILA
FIR 33428829 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 12:07:57-0500

ANEXO N° 2

FLUJOGRAMA DE ATENCION DE PROYECTOS DE DOCUMENTOS DE GESTION
ADMINISTRATIVA

0. Planeamiento Y Presupuesto

Unidad De Modernizacion

Proyecto e
informe

sustentatorio.

Verifica los requisitos.

I

la Oficina de Asesoria
Juridica.

Sl
NO
Devuelve al area
técnica o proponente.
i NO

Reto.rn.a el gxpedl?nte ,
administrativo al area
técnica o proponente.

Deriva el expediente a

S

Evalla proyecto y
el informe
sustentatorio.

S

Emite opinion técnica,
visa el proyecto y
recomienda solicitar
pronunciamiento
legal.

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
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